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Avant nous avions des annuaires sous format 
papier.
Aujourd’hui, nous avons Google My Business !
En effet, il faut le voir en partie comme une sorte 
d’annuaire sur le web. 
Mais, il est en fait beaucoup plus que cela. 

En plus d’afficher bon nombre d’informations, c’est 
aussi le lieu idéal pour qu’un établissement 
puisse communiquer avec sa clientèle notamment 
via les avis clients et c’est un outil commercial 
entièrement gratuit.

Q U ’ E S T - C E  Q U E  G O O G L E  M Y  B U S I N E S S  ?
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Toute entreprise est concernée par le service GMB. 

Que cela soit les commerces, les services, les PME 
ou les grandes entreprises. 

Dans tous les cas, Google vous permet de l'utiliser 
gratuitement et sans aucune limite de temps.

QUI  ES T  CONCERNÉ  PAR  GOOGLE  MY BUS INESS  ?
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Trop d’entrepreneurs pensent que créer sa GMB et mettre son numéro de téléphone suffit, or c’est 
un véritable outil commercial (gratuit) de référencement !

C’est aussi le 1er endroit ou tous vos clients vont arriver quand ils vous recherchent avant même 
d’arriver sur votre site internet.

Il n’est donc pas suffisant de ne mettre que votre N° de téléphone et les horaires d’ouvertures, on ne 
cherche pas à savoir si vous êtes ouvert ou fermé, c’est un véritable outil commercial, il faut donc 
faire le minimum pour que vous puissiez vendre (services ou produits).

Votre fiche GMB doit être EFFICACE, attrayante, 
qu’elle donne envie à vos clients de venir consommer 
chez vous et pas chez vos concurrents !

QUI  ES T  CONCERNÉ  PAR  GOOGLE  MY BUS INESS  ?



Avec une fiche Google My Business qualifiée :

J’augmente ma visibilité sur Internet

J’attire de nouveaux clients

Je me démarque

J’augmente mes réservations



LES 
ÉTAPES
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Pas de page GMB sans compte Google

Un compte Google est constitué d’une adresse mail,

Il vous permet d’accéder à tous les produits Google tels que Gmail, Youtube, Google Analytics et donc 
Google My Business avec le même nom d’utilisateur et même mot de passe

AVOIR  UN COMPTE  GOOGLE
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Pour créer son compte Google, cliquez sur ce lien : 
https://accounts.google.com/signup/v2/webcreateaccount?hl=fr&flowName=GlifWebSignIn&flowEn
try=SignUp

Ou tapez « Créer mon compte google » dans la barre de recherche 
Puis cliquez sur le premier lien

CRÉER  SON COMPTE  GOOGLE

https://accounts.google.com/signup/v2/webcreateaccount?hl=fr&flowName=GlifWebSignIn&flowEntry=SignUp
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CRÉER  SON COMPTE  GOOGLE
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CRÉER  SON COMPTE  GOOGLE
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CRÉER  SON COMPTE  GOOGLE
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CRÉER  SON COMPTE  GOOGLE
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CRÉER  SON COMPTE  GOOGLE
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CRÉER  SON COMPTE  GOOGLE
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CRÉER  SA  F IC HE  GOOGLE  MY BUS INESS
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CRÉER  SA  F IC HE  GOOGLE  MY BUS INESS
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CRÉER  SA  F IC HE  GOOGLE  MY BUS INESS
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CRÉER  SA  F IC HE  GOOGLE  MY BUS INESS
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CRÉER  SA  F IC HE  GOOGLE  MY BUS INESS
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CRÉER  SA  F IC HE  GOOGLE  MY BUS INESS  GLE



Agence JOURDAN CREATION I C O M M E N T  O P T I M I S E R  S A  G O O G L E  M Y  B U S I N E S S  ?  21

CRÉER  SA  F IC HE  GOOGLE  MY BUS INESS
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CRÉER  SA  F IC HE  GOOGLE  MY BUS INESS
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CRÉER  SA  F IC HE  GOOGLE  MY BUS INESS
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CRÉER  SA  F IC HE  GOOGLE  MY BUS INESS
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CRÉER  SA  F IC HE  GOOGLE  MY BUS INESS
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OPT IMISER  SA  F IC HE  GOOGLE  MY BUS INESS
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OPT IMISER  SA  F IC HE  GOOGLE  MY BUS INESS
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OPT IMISER  SA  F IC HE  GOOGLE  MY BUS INESS



Agence JOURDAN CREATION I C O M M E N T  O P T I M I S E R  S A  G O O G L E  M Y  B U S I N E S S  ?  29

OPT IMISER  SA  F IC HE  GOOGLE  MY BUS INESS
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OPT IMISER  SA  F IC HE  GOOGLE  MY BUS INESS



Agence JOURDAN CREATION I C O M M E N T  O P T I M I S E R  S A  G O O G L E  M Y  B U S I N E S S  ?  31

OPT IMISER  SA  F IC HE  GOOGLE  MY BUS INESS

I L  E N  R É S U LT E R A  U N  D I A P O R A M A  E N  P L E I N E  PA G E ,  D ’ O Ù  L ’ I M P O R T A N C E
D ’AV O I R  D E S  P H O T O S  E N  H A U T E  D É F I N I T I O N  !  
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LES  OUT I L S  S TAT IS T IQUE

Les statistiques Google vous permettent de comprendre comment les utilisateurs 
interagissent avec votre fiche :
•Mode de recherche de votre fiche
•Requêtes de recherche
•Service utilisé par les clients pour vous trouver sur Google
•Actions des clients
•Demandes d'itinéraire
•Appels téléphoniques
•Photos
•Attributs associés 
•à votre établissement

https://support.google.com/business/answer/7689763
https://support.google.com/business/answer/7689763
https://support.google.com/business/answer/7689763
https://support.google.com/business/answer/7689763
https://support.google.com/business/answer/7689763
https://support.google.com/business/answer/7689763
https://support.google.com/business/answer/7689763
https://support.google.com/business/answer/7689763
https://support.google.com/business/answer/7689763
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PARAMÉTRER  SON COMPTE  POUR  MIEUX  LE  GÉRER

Je choisis les 
informations que je 
souhaite visibles sur ma 
fiche GMB.
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GES T ION DES  AV IS  DE  MES  CL I ENTS

Il faut toujours répondre 
aux avis de vos clients, 
qu’ils soient positifs 
mais aussi et surtout 
négatifs !

Les avis sont 
extrêmement 
importants car ils sont 
la première référence 
que va consulter un 
prospect.

Particulièrement dans le 
domaine touristique 
(95% des voyageurs se 
servent des avis pour 
choisir)
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PUBL I ER  DES  POS TS

Les Google Posts ressemblent à de « mini-
annonces » ou à des « publications social 
media » qui apparaissent dans la 
recherche Google sur votre fiche Google My 
Business. 

Pour utiliser cette option, connectez-vous à 
votre tableau de bord GMB, puis cliquez à 
gauche sur « Posts ».
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PUBL I ER  DES  POS TS
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PUBL I ER  DES  POS TS
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COMMENT SIGNALER PUIS SUPPRIMER UN AVIS GOOGLE MY BUSINESS ?

Connectez-vous à Google My Business via Gmail.
Sélectionnez la fiche associée à votre établissement et cliquez sur "Gérer l'établissement"
Cliquez sur Avis.
Sélectionnez l'avis recherché, cliquez sur les trois points , puis sur Signaler comme inapproprié
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COMMENT SUPPRIMER UNE PHOTO DE CLIENT SUR GOOGLE MY BUSINESS ?
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COMMENT MODIFIER L’ORDRE DES PHOTOS SUR GOOGLE MY BUSINESS ?

Il n'est actuellement et malheureusement pas possible de gérer soi-même l'ordre des catégories de 
photos sur Google My Business. 

Cette fonctionnalité n'est pas disponible dans Google My Business.

Réponse de Google : Toutefois, c'est un avantage que les photos soient classées par ordre de 
popularité, même si parfois cela peut paraître contre intuitif. Tout est configuré automatiquement 
par un algorithme utilisant les données récupérées par les actions des utilisateurs sur les photos 
(vues, clics, etc) afin de proposer aux internautes la photo « idéale » qui augmentera le taux de clic 
et la visibilité de votre fiche Google.



45HubSpot et 
Ic

epriseonosquare | Comment utiliser Instagram pour votre entr

Véritable outil commercial,

Un outil référençant,

Un outil rassurant avec les avis de vos clients

Optimisez votre GMB et faites ainsi la différence avec vos concurrents !

Conclusion

41



MERCI

JOURDAN CREATION
Astrid JOURDAN

Tel : 06 47 57 53 81

Mail : a.jourdan@jourdan-creation.com


