COMMENT OPTIMISER SA GOOGLE MY BUSINESS ¢

O

, Google My Business - Drive Cu
%%= Micros

'm/intl/en_us/business

oy, [

Goog

Myl

le My Business

k




QU'EST-CE QUE GOOGLE MY BUSINESS ¢

Avant nous avions des annuaires sous format
papier.
Aujourd’hui, nous avons Google My Business !

En effet, il faut le voir en partie comme une sorte

d’annuaire sur le web.
Mais, il est en fait beaucoup plus que cela.

En plus d’afficher bon nombre d’informations, c’est

aussi le lieu idéal pour gu’un établissement

puisse communiquer avec sa clientele notamment

via les avis clients et c’est un outil commercial
entierement gratuit.

ORDINATEUR

AVANT ‘

Amandeous

D Coregrner

APRES

Adresse : 73 Rue oo Agatene 34000 Nostpeter
MOraies : Faemd - Owire 4 08 30 jmar | = AGresse | 23 Run O TAguSene. 34000 Montpeter
Tetaphone : 04 99 67 52 43 Horares : Fermd - Ouvee 8 1430 (n ) =

ToMphone - 04 55 67 52 43

Sugptrer une MOINCItGR

Suggérer une MOACIION
Ajouter les informations manquantes
Aputer un ste VWeo

VOUS CONNBISINE 8 hou T Partager Oes s rbcenes

VEuS CONNMISOR 08 Bow T Fartager Oes s rbcenies

© Ervoyer sur vore wlephone Soyer

Résumé des avis © v on 0o

Soye ke premier 3 COMNET vOUTE Bvs.

Reésultats Web
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QUI EST CONCERNE PAR GOOGLE MY BUSINESS @

SMARTPHONE

@ APRES

Toute entreprise est concernée par le service GMB.

Que cela soit les commerces, les services, les PME
ou les grandes entreprises.

Dans tous les cas, Google vous permet de |'utiliser
gratuitement et sans aucune limite de temps.
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QUI EST CONCERNE PAR GOOGLE MY BUSINESS @

Trop d’entrepreneurs pensent que créer sa GMB et mettre son numéro de téléphone suffit, or c’est
un véritable outil commercial (gratuit) de référencement |

C’est aussi le 1¢" endroit ou tous vos clients vont arriver quand ils vous recherchent avant méme
d’arriver sur votre site internet.

Il n’est donc pas suffisant de ne mettre que votre N° de téléphone et les horaires d’ouvertures, on ne
cherche pas a savoir si vous étes ouvert ou fermé, c’est un véritable outil commercial, il faut donc
faire le minimum pour que vous puissiez vendre (services ou produits).

Votre fiche GMB doit étre EFFICACE, attrayante,
gu’elle donne envie a vos clients de venir consommer
chez vous et pas chez vos concurrents !
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Avec une fiche Google My Business qualifiée :

v/ J'augmente ma visibilité sur Internet

W J attire de nouveaux clients
Vv’ Je me démarque

+ J'augmente mes réservations




_LES
ETAPES




AVOIR UN COMPTE GOOGLE

Pas de page GMB sans compte Google
Un compte Google est constitué d’'une adresse mail,

Il vous permet d’accéder a tous les produits Google tels que Gmail, Youtube, Google Analytics et donc
Google My Business avec le méme nom d’utilisateur et méme mot de passe

'g X .
)

Boogle Appssim v
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CREER SON COMPTE GOOGLE

Pour créer son compte Google, cliquez sur ce lien :
https://accounts.google.com/signup/v2/webcreateaccount?hl=fr&flowName=GlifWebSignIn&flowEn
try=SignUp

Ou tapez « Créer mon compte google » dans la barre de recherche
Puis cliquez sur le premier lien

Créer votre compte Google

Choisissez votre nom d'utilisateur
. ™M ‘ S 2> - —‘; s sise s b s e e et e— 2amad com

Je préfére utibser mon adresse email actueclle
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https://accounts.google.com/signup/v2/webcreateaccount?hl=fr&flowName=GlifWebSignIn&flowEntry=SignUp

CREER SON COMPTE GOOGLE

J’ai déja un compte ou une adresse Gmail ?

Option 1 : je conserve mon adresse mail

Prénom Nom

Choisissez votre nom d'utilisateur

@gmail.com

l Je préfére utiliser mon adresse e-mail actuelle I

Complétez les informations demandées
Un mail vous sera envoyé par Google pour expliquer la procédure a suivre.
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CREER SON COMPTE GOOGLE

Option 2 : je crée une adresse gmail

1. Entrez votre prénom et nom (pro)

Créer votre compte Google Ou nom d’entreprise
| 2. Entrez votre nom d’utilisateur
- i E (gmail)
GMEBE b e I 3. Choisissez un mot de passe
o 4. Entrez les infos : date naissance,
s e sexe, téléphone, mail actuel
i 5. Valider en cliquant sur étape
- . _ suivante
Fe
e ]

Delcaior PO 5D W3 vaD O 3N L
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CREER SON COMPTE GOOGLE

Valider votre compte

6. Renseigner votre n° de téléphone
selon la maniere dont vous voulez
recevoir votre code d’activation

7. Message texte (SMS) donc n° de

\alidez votre compte

VOUS 3v6Z Cresque tenming. i Ne Vous reste plus qu'a valicer vore cOmpte pour commencer 3 Nutiliser.

Numéro oe télephone w1 234507 80
i_‘. + Tards sunderds das SME spplicabies. portable o P
8. Appel vocal N° de télephone fixe
De quelle mankere souhaitez.vous recevoir les codes 7 ou portable
® Message texte (SMS) 2 P
Sl 9. Cliquer sur continuer

Validez votre compte

Salsissez le code oe valldation.,

10. Saisissez votre code a 6 chiffres e
11. Cliquer sur continuer

VOus AVEZ pES rapy volre code 7 Lenvol peut parfols demandier [Lsqu'a 15 minutes. Une fols ce 08l Sroue,
veullez récszayer
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CREER SON COMPTE GOOGLE

Une fois connecté

# 0@

Arcidar our aopiostions, comter leg
nawzaions af modier voine conahe

Bienvenue !

\ Ry e R (O b T T a ™ ey
Voici votre nouvelle adresse e-mail | alh83600@gmail.com

B vous (mertons 1awolr ardd un compoe Goagke. Linhisez-e pour vours 3nnrrer aur rhaines Yoo Tishe
pou porToger pratuitemert & des cheaas vidéo, paur enregatrer vor beon fovorts sor Coogle Mops. etbien
plus encore

GMEROL * > @
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CREER SON COMPTE GOOGLE

Toutes les options sont la

Google

Mon compte

O G R

Mo compoe Rechexchs Maps
e M 2o -
piex R
YouTsDe Play Avtuaitts
Bierenue, ANT Laure
Controlez, protégez et sécurisez votre compte, depuis un mé ™M ‘- 514
5ur la page "Mon compte’, accddez rapidement aux paramewres et aLx outlls dont vous aves besolm pour protéger vos donndes et votre vie p o " L
camment vas infarmatians peuvent e utilisdes pour que lea servces Coogle solent aptirmiads pour vous. @ &
Informations ‘
@ Connexion et sécurité > & personnelles et > £X Préférencesdf o Mo e
confidentialité
Plus

Contrdlez votre mot de passe =t [accks & votre Gérez vos paramiires de vishilité ot les donnédes Ajustez las paramitres de cqiERE SR
compte Goonle oue Ny s utilisons pour pergonnaliser voing modes de poiement, les lanopes o1 kos cotions de
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CREER SON COMPTE GOOGLE

Dont I'icobne Google My Business

O G &

e e Cliquez sur l'icone
D ) = o
vonse  Puy  Acsense ou rendez-vous sur le lien suivant
l . si l'icone n'apparait pas
https://business.google.com/manage
Drive Ager &3

Docs

Traeh we-tion

My Busirwss J

i@ iX
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CREER SA FICHE GOOGLE MY BUSINESS

Page https://www.google.com/business/

» My Businasa

Je clique sur « Commencer »

Attirez de
nouveaux clients
grace a votre
fiche Google
gratuite
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CREER SA FICHE GOOGLE MY BUSINESS

2 options pour avoir une page Google My Business

Option 1 : Par la recherche Google de mon établissement
(Revendiquer votre établissement)

@ everNOTE
S e T TP I 1. Je cherche mon établissement sur
GOOGLE et trouve ma fiche

La fiche porte la mention « Vous étes le
propriétaire de cet établissement ? » donc
Villa Verdi » e page non revendiquée

i3 kdkkd 3 avis Google
ASSNCE O8 +OyRdos § MORGLE DU

Adresse ; 235 Chaman de Vllefranche. 53440 Montsunoux
Taléphors ; 04 54 47 60 &3

P ————— -.m.a....,.m.u.mr.l 3. Jeclique dessus
sablasement 7

Ajouter les informations manguantes
AERDS 58 NorRien
Agnter ur site Web
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CREER SA FICHE GOOGLE MY BUSINESS

Option 1 : Par la recherche Google de mon etablissement

= Google My Business
|
Veviliez valider ces informations s ce gérer cet
etabilssement sur Google.
*‘u— & ‘a.
Villa Verdi A, %
235 Chemnin de Vikefranche . X 'y .
53440 Montauroux : o D, e
0494 47 6063 2 By g
v 5 . o i
e Ju suis aulcrise 3 garer cet dtablissement of jaccepts les 7 - LES TOUARS :
Condrtions 4 utilisstion 3
| 3 LE VILARDON
% ) Ty :
- g 3 O e s
o S iy _llv'{
p— LE LAQUET
3
LES CLAVEOUS e
% Vs
% ey, o - 2
D e CLBGUILLADE
. AR AT G £
Pt - \ad valon rawk
LES COTIES a Callian de taila - cvorn
- i s ' 3
Lokl -v A ‘._._.'v-'
E »
LA LONE o o

4. Je coche «je suis autorise a gerer cet etablissement... »

5. Je clique sur continuer
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CREER SA FICHE GOOGLE MY BUSINESS

Option 1 : Par la recherche Google de mon établissement

>

Go glc My Business

Comment SOunaitel vous redevoll voire code 0@ validation *

En savor plus

1. Mainenan, par 18isphone

045447 BDED

B Por coumner posta, b ragresse

35 Crerree e Viefranche St
- o posiel
B3340 Montarous y
Farce &
< [
Fare vaicie! pius tarn %
"
\ES CLAVIDUS
.
(s CaTTi w vallan
g Callian de Mail

LE VILA

SI vous voulez apporter
des modifications a la
fiche, cliquer sur valider
plus tard

ATTENTION Il préférable de
ne pas changer le nom,
I'adresse et la catégorie
avant de recevoir le code

Les 2 options de validation sont présentent (tél ou courrier)
Par tél validation et référencement immediat, appel teléephonique automatique de

Google vous donnant le code a 6 chiffres.

Par courrier delai de 5 Jjours pour recevoir le code d'activation.

Agence JOURDAN CREATIONI COMMENT OPTIMISER SA GOOGLE MY BUSINESS @
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CREER SA FICHE GOOGLE MY BUSINESS

Option 2 : J'ajoute mon établissement via mon compte

2. Renseigner le nom de votre établissement

Importer des l

Quel est le nom de votre

etablissements 0 m———

SELECTIONNER UN FICHIER

Nom de [ éeshlaramanm

Les Restanques Bagnolaises
& Téiécharger s mooéle
En continuant, vous acceptez les Conditions
. " d utihsation disponibles ici
@  Tééchargerun exemple de feullie de
= calcu
s Talecharger |a feuslle de calcul de

reference sur les atiributs

® Découyrir comment créer un fichier
dimportation

O Aoueruneseus sresse — 1. Cliquer sur Ajouter une seule adresse
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CREER SA FICHE GOOGLE MY BUSINESS GLE

J'ajoute mon établissement via mon compte

& QOuetes-vous situe ?

Q France
Aoyt
184 passage das ubees

=== J-=-H sjactes arsbpne
S1600

via

Bagrals-=n-Foet

@ fourne deg biene et dez sovices & mes

clierts. En sevair plus

- ]

J'enregistre tout de suite le bon nom,
la bonne catégorie,
les bonnes coordonnees.
Une fois la demande de validation

Agence JOURDAN CREATIONICOMMENT OPTIMISER SA GOOGLE MY BUSINESS ¢?

¢ Quel type d'établissement gérez-vous ?

selectionner |3 honna catégone pour attirer les chizrts qui
recherchent des ¢tablissements comme e vitre dans votne
zone ghographique. Veulllez choisir colle qui correspond |e

mieux a votre type d activte. En savoir plus

Catdgarie dacyvii

a Chambre dhites .
_ 4.

3. Jerenseigne I'adresse de mon établissement

4. Je choisis ma categorie d’activite
(selon les propositions)

20



CREER SA FICHE GOOGLE MY BUSINESS

J'ajoute mon éetablissement via mon compte

¢« Indiquez vos coordonnées (facultatif)
« Restez informe

lents

ndiguez des informations & jour pour gue vos ¢
puissent vous contacter &t én savolr plus sur votre
établissement Aimeriez-vous recevoir des recommandations et des
conseils personnalisés pour ameliorer la visibilité de votre

établissement sur Google ?

@ Qu
O Non

Suivant

B8 - ruméro de téléphone
.

& Siteweb

5. Je renseigne mon n° de tél / site web (facultatif)
6. Je clique oui pour étre informé des conseils
donnes par Google

21
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CREER SA FICHE GOOGLE MY BUSINESS

J’ajoute mon établissement via mon compte

« Valider votre association a cet Sélectionner une méthode de validation
établissement Sélectionnez le mode dervel de votre code de validation. En savoir plus

Veuillez confirmer gue vous #les autorise 3 gerer cetle fiche
b B Courrier postal
détablissement. Une 1015 cette demidre validée, vous A= B s s o 1 v
Receyoir vetre code par courrier a cette adresge

OUrreZ on tirer pleinemant parti sur Goagls
HARDOUIN Anne-Laure COURRIER POSTAL
«" Falre apparaitre votre Stablissement dans la

recherche Google et dans Maps les restangues bwm.

184 passage des tubkgres, 33000 S8agnois-en-F orét. France

© Faire valider ples tard PLUS TARD

Yous ne pouveZ pas gerar votre fiche tant qualle na pas €18 validée

- 8. Je renseigne mon nom pour recevoir mon code
Cont inses . ! .

de validation par courrier postal
(1 semaine de délai)

7. Je confirme étre autorise a gerer la fiche
établissement en cliquant sur « Continuer »
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CREER SA FICHE GOOGLE MY BUSINESS

J'ajoute mon établissement via mon compte

y — Google My Business
Le courrier a été envoyé i

Your beuwveres of deswcus e code e voldalion que wias o Jormondd powr Les Meslegum

Vous allez recevolr un courrier contenant votre code de Ragrosreen § woue suM 1 00 §5ATD 06 WOH S35 | 00 105 o G8I0u3 DOU F ool ser
alidatinm 2o dmetriirtinne 4 o - - . sald rion qui vous parre e tin devend b propesria re de vobre Fohe of nee dm albine ot
vanoation et 1es MsSructons a susvre dic ours

alidat 1 ructions & su I'ic! 8 jou 01 (ol Ami 347 Coogil

Exopies & duhee pour vl der votrs @il emmant |

PO N
¥ rak
dae i susi atee cade do vakdstas

e TOMEIE Ay b vt corrohe Qoo 5 chiffres

Bty vl e (008 [ visdabon
poln Cliopmy o "Erwne e

St o anke T Pout e semoe o e acen st geogle cambsup por sry s o

A latterttion de | HARDOUIN Anne-Laure
les restangues bagnolaises

84 passage des lubikres, 83600 Bagnols-en-Forit

Personnalisez votre fiche en ajoutant des photos, un logo et

yo3 horaires douverture, Ces mises a jour seront vizibles sur 1 O -le rEC.OiS le COUrrier davec mon COde
Google une fais votre fiche validée 3 |_’ chiffres

PERSONNALISER LA FICHE

9. Je personnalise ma fiche (en attendant de

la valider avec le code )
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CREER SA FICHE GOOGLE MY BUSINESS

J'ajoute mon etablissement via mon compte

Saisir le code
Salsissez le code de validation a cing chiffres envoyeé a cette
adresse le 23 mars 2018. Les courriers arrivent

genéralement sous § jours

A lattention de : HARDOUIN Anne-Laure
les restanques bagnolaises
184 passage des tubiéres, 83600 Bagnols-en-Forét

VALIDER
O sosilecose [ wsen |

Vous rencontrez des probléemes ?

RECEVOIR UN NOUVEAU COURRIER CHANGER DE METHODE

1

11. Je saisie le code dans cet onglet + valide
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CREER SA FICHE GOOGLE MY BUSINESS

Page d’accueil Fiche établissement MyBusinesss

Eiermvenue cans 5oogle My Dusiness

En sl bt oatie anphootion, vins sdoalliel
UVEININ o1 o3 RAOMEE (08 SO Bt

Cliquer sur « Premier pas » pour avoir un
resumeé des fonctionnalités
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OPTIMISER SA FICHE GOOGLE MY BUSINESS

Fiche établissement sur Google My Business

-t
- (LR )

A

¥ Aouteun meshaeves

L]
9
¢ Pamrreme
[

ey L v e

Oty Ios Ay oo

Fywvmoe

Cliquez sur les
différents eléments
pour ajouter des
informations_ou

i

des photos
ou/et
\Cliquez dans le

\menu sur Infos -
Photos

b

Enamenie devalcaton

Ve a2 pHooun U g domar do 26 coog 45 w33t on 3 T

b S D00 )tk pere e copler sorgon § paes sosed e
be wuL

En awecir phaa

Compléter vatre fiche

\ Indarmier v cherris de woo Forere doseertire

A auler vor hovakos

\ -.“ TN LRt 02 [ e O NS TNCETTISE D NE
h o sommaer v conbacier

A omer des 0N INSSE

B Aok una proln da peofll pear @ et s inteineades &
ﬁu = L ATER TR =TS PR TR EEE Y

A =mfer ume photn

ERarez encore pin oo o ents

FiHoran corts ous Wt g amans 0 &3 ToRG 2 chaa i fls mun
e e wbacte ae rechec e s aesrrerend s rofigat en ne
puﬂqmqm T ralen, & rous I el Oaw Cah el o
siveh pue

Gerer votre araninaement e deplncement

_

Vous pouvez aussi
télécharger |'application
Google my Business
sur votre smartphone /

Tablette
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OPTIMISER SA FICHE GOOGLE MY BUSINESS

Fiche établissement optimisée sur Google My Business

= Google My Business

oo eteb Iaserant ot visbis 31 Goools

G MMoe dersls sk e Bioge

T —— Nom de votre etablissement
Cnssien Catégo rie

Lz

B mins dere oo M

i

SRR TR P e R )

ormations seancees

o Adresse
[} i .
e Horaires d’ouv -
[ a—— Horaires speciaux SRR
Téléphone g T 2| a o il 2
@ SIE RS PR E B # | e RS
& & Services (equ Ao B ..;.',m- e .
- e nE-»
A MNME-170
"‘m, \ Hrests "VE=-1"
~ —— ﬂ e g (v (o I’
p 18 | N, FENNR /
Ut ateyne

A Crdarune annaroe

° Aputer wr #inbl cmement

fln  cereries dachssements )
Aok oot oo ok reomes? r

e Paraméves o
e L T et s

Lemimrarcs r—
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OPTIMISER SA FICHE GOOGLE MY BUSINESS

fiche etablissement rubrique photos

= (oogle My Business

Pdi‘imbuEHuVAR
= RS

F -3 Lbusisurs

A iteroreawmones

q fpacier o stasizsemren

] wwr e ol iserieriz

Des photos classees

(changent selon la
categorie ) :

Vue d'ensemble — Par le
propriétaire — Par le
client— 360 — Interieur
Extérieur — Au travail —
espaces communs —
plats et boissons —
Salles - Equipe —
Identite -

Yus ansemanle

= o1

 obre practs e prof permet

[ et ke s g brsque
MOUS DU KE LI IMEE0 0U OUR
hoid Flences & un ovia

Par Le Prooristairs

v

Far Un Clisac il

Couverture

vob= oot de courrhire ot
e fubey prs-rnw*}nvﬂ-

recherrhf Gongle = dares Maps

Waeo Inthriaur

Extarieyr &2 Travall —

Je clique ici
pour valider
mon
etablissement

Fhreyio re o wolre
et =apicuer &
NIoUS QTS S une

Ajouter une vidéo

Ajouter une photo
de profil

Ajouter une photo
de couverture
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OPTIMISER SA FICHE GOOGLE MY BUSINESS

Photos de profil et de couverture

Montrez vous !
Les touristes aiment savoir chez qui ils vont aller !

Ces photos seront visibles sur votre profil Google + (réseau social de Google-créé
automatiguement avec 'ouverture d’un compte Google)

s LA POTINIERE chambres d'hotes & location
9 d'appartement , Gite a 5t Raphaél

A propos de LA POT —ric
Chragvbees dnites (e E5E de charme, La Posssdre § 200 me de b mier entee Canees &1
51 Tropar, 4 chambres 08 mues 0ot Z mee 1 cheneties &0 band de gnne =)
appanene on locathon Ve hebargemen 2our e VRCHICES ST C0 e SR e
Prosance vefli.

\'9 d'appaiterient, GReaStRaphael

10 abones

) wwna potin ege

NONS [ RFORMATIONS ~
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OPTIMISER SA FICHE GOOGLE MY BUSINESS

Pour télecharger des photos

Photos d'intérieur

CLIQUEZ SUR AJOUTER
Sélectionnez la (les) photos
sur votre ordinateur

Validez
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OPTIMISER SA FICHE GOOGLE MY BUSINESS

IL EN RESULTERA UN DIAPORAMA EN PLEINE PAGE, D’OU L'IMPORTANCE
D’AVOIR DES PHOTOS EN HAUTE DEFINITION |
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LES OUTILS STATISTIQUE

Les statistiques Google vous permettent de comprendre comment les utilisateurs
interagissent avec votre fiche:

*Mode de recherche de votre fiche

*Requétes de recherche

Service utilisé par les clients pour vous trouver sur Google

Actions des clients

-Demandes d'itinéraire

14/02 19/02 24/02 209/02 05/03

'App@'S téléphOnlqueS Clics ® T Les 30 derniers jours v |
*Photos - " Q .
'Att“bUt? aSS_OCIeS Choisissezlapgﬁodeéanaiyser
*a votre établissement

di ci 3 :
clics en tout clics vers votre site Web demandes diitinéraire routier appel télephonique

3

el
Cochez ou décochez selon vos préférences
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https://support.google.com/business/answer/7689763
https://support.google.com/business/answer/7689763
https://support.google.com/business/answer/7689763
https://support.google.com/business/answer/7689763
https://support.google.com/business/answer/7689763
https://support.google.com/business/answer/7689763
https://support.google.com/business/answer/7689763
https://support.google.com/business/answer/7689763
https://support.google.com/business/answer/7689763

PARAMETRER SON COMPTE POUR MIEUX LE GERER

Je choisis les Parametres de mon compte Google my Business
informations que je = Googe My e

souhaite visibles surma |& o

fiche GMB. S .

0 A wee

Adpesse el prifénde
INFaIMEtiong mponantss
Axts dechents

QU TN E o 1PN Sea
A Btas et A Gandd

Aws =
Fhat
Iwhorm - » n
Performances de iy ok
& rres poaCRIsen VU
Mty rnara gy
Slalisliguea

g TIg o1 B
Mg & jour oy pandun
Anlin (ot B0 Tala B - |
POV RN (W
Posls
Vvdor =
Laksden 1 e
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GESTION DES AVIS DE MES CLIENTS

Il faut toujours répondre
aux avis de vos clients,
qu'ils soient positifs
mais aussi et surtout
négatifs |

Les avis sont
extrémement
Importants car ils sont
la premiére référence
que va consulter un
prospect.

Particulierement dans le
domaine touristique
(95% des voyageurs se
servent des avis pour
choisir)

Google brandspirit reims L Q

Tous Maps Actualités Shopping Images Plus Paramétres Outils

Environ 34 300 résultats (0,70 secondes)

BRANDSPIRIT Reims : Magasin de vente d'outillage professionnel
www.brandspirit.com/les centre/centre reims

% k% k¥ Note:4,7 - 467 avis

Magasin de e d'outilage pour p ionnels : Boulevard Saint-M; ux, 51100 Reims.
Portes ouvedes Ie samedi 21 janvier

BRANDSPIRIT : Magasin de vente d'outillage professionnel
www.brandspirit.com

Service Rapide de réparation et entretien pour les 2 roues: Moto et Scooter a PARIS - REGION
PARISIENNE - REGION PACA.

Avis BrandSpmt 429 aws vérifiés sur BrandSpirit Reims | Trustville
www in vente outillage.../reims/

%%k Note : 4,7 - 467 avis

Retrouvez 467 avis d'acheteurs vérifiés ayant effectué des i chez
maaasin. Trustville, label des avis de SUr vos de proximi

Avis BrandSpmt 3190 avis venﬁes sur BrandSplnt | Trustville

WWW. .com/avi

ok ok No(a 4,7 - 4 362 avis

Retrouvez 4362 avis d'acheteurs vérifiés ayant effectué des i chez
Trustville, label des avis de Sur vos de proximil

BrandSpirit - 119 bis boulevard Salnt Marceaux 51100 Reims
www.trustville.com/avis cli in vente.../

irit Reims  Bil Vente, réparation de mcmos. de Agents, jonnaires de
motos, de scooters : adresse, photos, les eti ons sur le i

Un flagship BrandSpirit s'ouvre & Reims
http:/fwww.newsmagasin.com > Derniéres actus
17 mai 2017 - Spéaallséadmlamrmnmpmetsansmncezvousdesda roues motorisés (motos

et I pte & ce jours la de 21 centres répartis en région Tle de
France et dans les grandes i - Actus auto - un "flagship” s'ouvre & ..

Un flagship BrandSpirit s'ouvre a Reims

httpz/www.newsmagasin.com > Demiéres actus

BrandSpirit Sito Web
4,3 %k Kk 57 avis Google

Magasin de vente d'outillage a Reims

Adresse : 119 bis Boulevard Saint-Marceaux, 51100 Reims
Horaires : Ferme bientdt : 19:00 - Ouvre & 09:00 (sam.) v
Téléphone : 119 bis Boulevard Saint-Marceaux, 51100 Reims

Suggérer une modification

Questions et réponses
fficher toutes les questions (1)

Horaires d' amwnrgqmaUtes _rodi &

2% 18 h : Généralement assez animé
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PUBLIER DES POSTS

Les Google Posts ressemblent a de « mini-
annonces » ou a des « publications social
media » qui apparaissent dans la

recherche Google sur votre fiche Google My
Business.

Pour utiliser cette option, connectez-vous a
votre tableau de bord GMB, puis cliquez a
gauche sur « Posts ».
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PUBLIER DES POSTS

Rédaction de Post

Cliquez sur Créer un post ou cliquez sur Posts dans le menu.
Vous accédez a |'écran "Créer un post". Celui-ci propose des options vous permetta
d'ajouter des photos, du texte, des événements et un bouton a votre post.

‘ = Google My Business

Maison du Lac de Saint
Caisian

- bre o
/ -
| 1000 - 31 s d 1050
ENFOSMION Tiayases 063 Viimddat”
»

-]
- - ok va s @ M
n ]
(DS IS CADRAU POUR LES FETES b
=i . Viaaon 2 Lac e Sart Coise o boueeas
e proc s scamples Paps os Papenc s
- Y BN SRR PLLS
L
A W o aroace
L] B R DS WEES CADEAUK PO LEE FETER 4 0
Moot 0 Lo i Yt Coivw s Dvwwrad
i prod ot eampies Faps O Fayen n
| 3 e an p ———n TN ST LS
g veewn R L 1
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PUBLIER DES POSTS

Post publie

Une fois publié, le post est présenté
aux utilisateurs quelques instants plus
tard, dans la recherche Google et sur
Maps.

Pour garantir que les posts restent
d'actualite, ils sont supprimés de la v
par défaut au bout de sept jours (ou
lorsque |la date de I'événement
indiguée dans le post a été dépassée).

Toutefois, |'historique des posts publiés
est disponible dans I'onglet « Posts » .

Maison du Lac de Saint-Cassien »

46 L
LE & & 8 _:\-sGtoogb Site Web e

Ofce oo 1ourame 3 Tar f

Adresss : D37 83440 Tanneron
Horaires : Quvert - Ferme 417 30 =
Téldphone : 07 85 11 69 83

Moditer les infos

Ajouter les informations manquantes

Maison du Lac de Saim-Cassien

= ' sut Googie

EXPOSITION "L'Odyssée de._.
1 mars - 31 mars

R A
EXPOSITION] « ¥ L Odvssee
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COMMENT SIGNALER PUIS SUPPRIMER UN AVIS GOOGLE MY BUSINESS ¢

Connectez-vous a Google My Business via Gmail.

Sélectionnez la fiche associée a votre établissement et cliquez sur "Geérer |'établissement"
Cliquez sur Avis.

Sélectionnez |'avis recherché, cliquez sur les trois points, puis sur Signaler comme inapproprié

Agence JOURDAN CREATIONICOMMENT OPTIMISER SA GOOGLE MY BUSINESS @2 38




COMMENT SUPPRIMER UNE PHOTO DE CLIENT SUR GOOGLE MY BUSINESS ¢

1. Ouvrez l'application Google My Business @ sur votre téléphone ou votre tablette.
2. Appuyez sur Plus : » Photos.

3. Appuyez sur la photo que vous souhaitez signaler.

4. Appuyez sur Plus : > Signaler la photo.

Agence JOURDAN CREATIONICOMMENT OPTIMISER SA GOOGLE MY BUSINESS @2 39




COMMENT MODIFIER L'ORDRE DES PHOTOS SUR GOOGLE MY BUSINESS 2

Il n'est actuellement et malheureusement pas possible de gérer soi-méme |'ordre des catégories de
photos sur Google My Business.

Cette fonctionnalité n'est pas disponible dans Google My Business.

Réponse de Google : Toutefois, c'est un avantage que les photos soient classées par ordre de
popularité, méme si parfois cela peut paraitre contre intuitif. Tout est configuré automatiquement
par un algorithme utilisant les données récupérées par les actions des utilisateurs sur les photos
(vues, clics, etc) afin de proposer aux internautes la photo « idéale » qui augmentera le taux de clic
et la visibilité de votre fiche Google.
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Conclusion

Véritable outil commercial,
Un outil référencant,

Un outil rassurant avec les avis de vos clients

Optimisez votre GMB et faites ainsi la différence avec vos concurrents !




AGENCE
DE COMMUNICATION

MERCI

JOURDAN CREATION
Astrid JOURDAN

Tel : 06 47 57 53 81

Mail : a.jourdan@jourdan-creation.com




